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Allgemeine Geschéfts- und Lieferbedingungen fur Wartungsvertrage
der Heidinger GmbH & Co. KG

1. Definition der Wartung

Unter Wartung wird eine Dienstleistung verstanden, die der Vorsorge, der Kontrolle
und der Erhaltung eines méglichst wenig stoéranfalligen Zustandes der jeweiligen An-
lagenart dient. Der Auftragnehmer weist ausdricklich darauf hin, dass mit der Durch-
fihrung von Wartungen das Risiko eines Storfalls der zu wartenden Anlage jedweder
Art nicht vollig ausgeschlossen werden kann, sondern nur minimiert wird.

Die Wartung ist keine Instandhaltung oder ReparaturmaBnahme. Instandhaltung oder
ReparaturmaBnahmen werden vom Auftragnehmer unabhangig von Wartungsverein-
barungen nur nach gesonderter Beauftragung durchgefuhrt. Im Rahmen eines War-
tungsvertrages sind keine Ersatz- oder VerschleiBteile enthalten. Diese werden nur
nach Ricksprache auf Nachweis und gesonderte Beauftragung ausgetauscht. Glei-
ches qilt fur die fUr den Betrieb der Anlage notwendigen Hilfs- und Betriebsstoffe, wie
bspw. Kéaltemittel oder Maschinendle.

Die Wartung erfolgt unabhéngig von einer méglichen Gewéhrleistung. Sie entbindet
den Auftraggeber nicht von der Beachtung und Erflllung der entsprechenden Bedie-
nungs- und Pflegehinweise der jeweiligen Anlagenart.

2. Durchfihrung der Wartung

Die Wartung der kalte-, klima-, oder raumlufttechnischen Anlage wird durch das
Fachpersonal des Auftragnehmers nach vorheriger Anmeldung durchgefihrt.

Die Wartung wird wéhrend der Ublichen Geschaftszeiten von Montag bis Freitag zwi-
schen 7:30 Uhr und 16:30 Uhr ausgefiihrt, vorbehaltlich individual-vertraglicher Abre-
den.

Der Auftraggeber hat zu gewéhrleisten, dass den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Auftragsnehmers freier und sicherer Zugang zu der zu wartenden Anlage gewahr-
leistet wird. Betreffen die Wartungsarbeiten sicherheitsrelevante Teile der Anlage oder
Teile der Anlage, die Betriebsgeheimnisse enthalten, hat der Auftraggeber das Recht,
eigenes Personal dem Wartungspersonal des Auftragsnehmers zur Seite zu stellen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Auftrag-
nehmers auf mégliche Gefahren auf dem Weg zur und im Bereich der zu wartenden
Anlage hinzuweisen und diese Gefahren, soweit sie die ungehinderte Durchfiihrung
der Wartungsarbeiten verhindern kdnnten, zu beseitigen.

Der Auftraggeber wird von dem Ergebnis der Wartung unterrichtet und erhalt hieriber
ein Wartungsprotokoll. Die Information und das Wartungsprotokoll sind je nach Um-
fang der Wartungsarbeiten vor Ort oder spatestens innerhalb der nédchsten sieben
Tage nach Abschluss der Wartungsarbeiten dem Auftraggeber auszuhandigen. Die
zur Durchfiihrung der Wartung notwendigen Dokumentationen, Projektunterlagen,
Servicehefte / Anlagenlogblicher, vorangegangene Messprotokolle und dhnliches sind
unaufgefordert dem Auftragnehmer zur Verfligung zu stellen, soweit vorhanden.
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die fir seinen Verantwortungsbereich notwendi-
gen spezifischen Hinweise fur Arbeitsschutz, Hygiene usw., den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Auftragnehmers vor Durchfihrung der Wartungsarbeiten rechtzeitig
mitzuteilen. Nach Abschluss der Wartungsarbeiten, die dem Auftraggeber durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Auftragnehmers, angezeigt wird, ist der Auftrag-
geber verpflichtet, durch Unterschrift die Durchfiihrung der Wartungsarbeiten und die
Ubergabe der Anlage in einem betriebssicheren Zustand zu quittieren.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Gegenzug, den Auftraggeber auf nicht mehr
verwendbare Teile der Anlage, bzw. auf absehbare Stérungen hinzuweisen und so-
weit vor Ort ohne zusatzlichen Aufwand mdéglich, Lésungen anzubieten.

3. Gewabhrleistung

Der Auftragnehmer leistet im Rahmen des im jeweiligen Angebot angegebenen War-
tungsumfangs dafir Gewéhr, dass die Wartung, wie im Angebot angegeben, fach-
gerecht ausgefihrt wird.

Weitergehende Anspriiche, insbesondere Ersatz flr Folgeschéden, sind ausge-
schlossen, es sei denn, der Auftragnehmer ist hierfir vorsatzlich oder grob fahrlassig
verantwortlich.

Die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen wird ausgeschlossen, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriche
nach dem Produkthaftungsgesetz berthrt sind. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen
der Erflllungsgehilfen des Auftragnehmers.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Anlage nach Durchfihrung der Wartung und
deren Abschluss, unverziglich auf offensichtliche Mangel der WartungsmaBnahmen,
die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, zu untersuchen. Zu
den offensichtlichen Mangeln zdhlen auch das Fehlen von Handblchern sowie er-
hebliche leicht sichtbare Beschadigungen der Anlage. Offensichtliche Mangel sind
beim Auftragnehmer innerhalb von einer Woche nach Durchfiihrung der Wartung
schriftlich zu rtgen.

Mangel der Wartung, die erst spéter offensichtlich werden, missen beim Auftrag-
nehmer innerhalb von einer Woche nach Erkennen durch den Auftraggeber schrift-
lich gerligt werden.

Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rtigepflicht gilt die Wartung in Ansehung
des betreffenden Mangels als genehmigt.

4. Umfang der Wartung

Der Umfang der Wartung ergibt sich aus der individuell getroffenen vertraglichen
Vereinbarung zur Auftragserteilung. Wird in der Vereinbarung Bezug auf die Anleh-
nung an Richtlinien fur die Wartung genommen, wie etwa Richtlinien des Verbandes
Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA), kann der Auftraggeber keine War-
tungsarbeiten Uber die individualvertraglichen Vereinbarungen hinaus verlangen.
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5. Instandsetzung

Fallen im Rahmen von Wartungsarbeiten Instandsetzungsnotwendigkeiten auf, so
werden diese vom Auftragsnehmer dem Auftraggeber unverziiglich angezeigt. Falls
die Instandsetzungsarbeiten vom Wartungsmonteur sofort und vor Ort durchgefiihrt
werden sollen, hat der Auftraggeber dies entsprechend zu beauftragen und die an-
fallenden Kosten hierflir zu Ubernehmen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber vor der Instandsetzung zu
informieren und einen entsprechenden Auftrag einzuholen. Instandsetzungsarbeiten
werden nur nach Rlcksprache und Freigabe durch den Auftragnehmer durchge-
fahrt.

6. Rucktritt und Kiindigung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, von Wartungsvertragen zurlickzutreten bzw. diese
zu kindigen, wenn der Auftraggeber gegen die vorbezeichneten Verpflichtungen
sowie gegen Verpflichtungen aus dem individuell geschlossenen Wartungsvertrag
verstoBt, der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine angemessene Nachfrist zur Be-
seitigung des VertragsverstoBes schriftlich gesetzt hat und diese Frist abgelaufen
ist. Dies qilt insbesondere flir Aufforderungen des Auftragnehmers, Wartungstermine
zu vereinbaren bzw. ungehinderten und sicheren Zugang fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Auftragnehmers zu der zu wartenden Anlage zu schaffen.

Dem Auftragnehmer steht das Recht zu, fUr zu leistende Vorarbeiten eine entspre-
chende Sicherung zu fordern. Die Kiindigung des Wartungsvertrages kann jahrlich
erfolgen.

7. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt Mihlacker als vereinbart. Fir alle vertraglichen Vereinbarun-
gen gilt ausschlieBlich deutsches Recht.



